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Personnel de quincaillerie
Compétence technique
Calculs pour petits projets de construction 
(2 crédits) 6.5 h 13 Acton Vale

27 Ste-Foy

Certifi cation pesticides B1-B2 (3 crédits) 28 h 15-16 Bic
( jr 1 et 2)

6-7 Bic 
( jr 3 et 4)

17-18-31  
Long 

( jr 1-2-3)

1 Long ( jr 4)
28-29 

Ste-Foy 
( jr 1 et 2)

20-21 
Ste-Foy 

( jr 3 et 4)

Compétence technique/santé et sécurité au travail
Comportements sécuritaires et manutention 
de charge Nouveau 7 h Cours offert en séance privée et sur demande seulement

Conduite sécuritaire de chariot élévateur 7 h Cours offert en séance privée et sur demande seulement

Formation de formateurs en conduite sécuritaire 
de chariot élévateur 21 h 8-9-29

St-Romuald
21-22 Long
( jr 1 et 2)

13 Long
( jr 3)

Risques et techniques d'opération de camion-grue 4 hres Cours offert en séance privée et sur demande seulement

SIMDUT/TMD 8 hres 1 Long
8 Ste-Foy

Transport des matières dangereuses 4 hres 1 Long (am)
8 Ste-Foy (am)

Connaissances de produits – Cliniques fournisseurs (1 crédit)

Clinique de produits de matériaux de construction 6.5 h

17 St-G.
Beauce

18 Drum
24 Rimouski
25 Rimouski
31 Ste-Foy

1 Alma
14 Victo
21 Long

28 Tr-Riv

Clinique de produits de quincaillerie et décoration 7 h

7 Ste-Foy
12 Rimouski
13 Rimouski
14 Bathurst
15 Bathurst

20 Drum
21 Victo
27 Tr-Riv

28 St-Jérôme

4 Long 31 Rimouski

1 Rimouski
7 Ste-Foy
8 Alma
14 St-G. 
Beauce

15 Drum
21 Victo
29 Tr-Riv

14 Long
20 Bathurst
21 Bathurst

Programme de formation, automne et hiver 2011-12
Cours publics : 

Diane Charette

514 384-6450, poste 3410
diane.charette@lacoop.coop 

Cours privés : 
Johanne Plétinckx

514 384-6450, poste 3264
johanne.pletinckx@lacoop.coop 

Contenu de cours : 

Hugues Boisvert

514 858-2091
hugues.boisvert@lacoop.coop

Personnel de 
quincaillerie

http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=CSPC-03
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=CP12-05
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=CSMC-10
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=CCE-07
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=FFCC-09-3
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=RTO-98
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=SIMTMD-10
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=TMD-96
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=CPMC-05
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=CQ-09


Pour plus d’information, cliquez sur le titre du cours Durée Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril

Connaissances de produits – Perfectionnement
Clinique d’information en acériculture 6.5 h Surveillez nos publicités

Connaissances sur les lubrifiants  
(huiles et graisses) (2 crédits) 7 h 13 Ste-Foy

14 Rimouski 24 Long

Connaissances sur les produits de Fenaison  
(2 crédits) Nouveau 7 h

18 Ste-Foy
19 Rimouski
31 St-Jérôme

7 St-G. 
Beauce
14 Long
22 Drum

Initiation à la construction Leed (3 crédits) Nouveau 7 h 8 Drum
16 St-Jérôme

13 Alma
14 Ste-Foy

15 Rimouski

Initiation aux matériaux de construction (2 crédit) 6.5 h 20 Ste-Foy

La peinture et toutes ses facettes (Laurentide)  
(1 crédit) Gratuit 6.5 h 17 Rimouski

7 St-Jérôme
21 St-G. 
Beauce

22 Ste-Foy

20 Long
21 Tr-Riv

Le Home Staging, une occasion d'augmenter vos 
ventes! 6.5 h 13 Drum

Perfectionnement en plomberie I (3 crédits) 7 h Cours offert sur demande seulement

Perfectionnement en électricité I (4 crédits) 14 h Cours offert sur demande seulement

Culture/Économie/Vie associative

La coopération, un monde à découvrir 6.5 h 20 Mtl 16 Ste-Foy 25 Drum 8 Mtl 15 Ste-Foy 12 Drum

Gestion des opérations

Prévention des fraudes aux caisses Nouveau Formation disponible en ligne seulement

Prévention du vol à l'étalage Nouveau Formation disponible en ligne seulement

Sensibilisation aux pertes Nouveau Formation disponible en ligne seulement

Vente et marketing (3 crédits)

L'excellent conseiller en vente de quincaillerie 7 h 17 Ste-Foy
18 Rimouski 28 Long

Service à la clientèle, un engagement 6.5 h Cours offert sur demande seulement

http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=COE-95
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=CL-09
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=PBF-12
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=ICL-11
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=IMC-02
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=PTF-11
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=HS-11
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=PLB-03
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=PE1-95
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=PFC-10
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=PVE-10
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=SAP-10
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=ECVQ-10
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=SACE-02
http://www.lacoop.coop/academiecoop/CoursDetail.aspx?ID=CIA-02


Le cheminement et les reconnaissances

Gérants de quincaillerie

DISTINCTION
Lorsqu’un gérant de quincaillerie a complété 5 cours faisant partie de l’ensemble du programme de formation et qu’il a accumulé 
45 crédits, il reçoit la mention DISTINCTION attestant de l’atteinte du premier niveau.

PRESTIGE
Lorsqu’un gérant de quincaillerie a complété 10 cours faisant partie de l’ensemble du programme de formation et qu’il a accumulé 
75 crédits, il reçoit la mention PRESTIGE attestant de l’atteinte du deuxième niveau.

EXCELLENCE
Lorsqu’un gérant de quincaillerie a complété 14 cours faisant partie de l’ensemble du programme de formation et qu’il a accumulé 
100 crédits, il reçoit la mention EXCELLENCE attestant de l’atteinte du troisième niveau.

Conseillers en quincaillerie

DISTINCTION 
Lorsqu’un conseiller de quincaillerie a complété 4 cours faisant partie de l’ensemble du programme de formation et qu’il a  
accumulé 20 crédits, il reçoit la mention DISTINCTION attestant de l’atteinte du premier niveau.

PRESTIGE
Lorsqu’un conseiller de quincaillerie a complété 8 cours faisant partie de l’ensemble du programme de formation et qu’il a  
accumulé 35 crédits, il reçoit la mention PRESTIGE attestant de l’atteinte du deuxième niveau.

EXCELLENCE
Lorsqu’un conseiller de quincaillerie a complété 12 cours faisant partie de l’ensemble du programme de formation et qu’il a  
accumulé 50 crédits, il reçoit la mention EXCELLENCE attestant de l’atteinte du troisième niveau.



Les séances de formation privées : de nombreux avantages

Toutes les activités de formation sont disponibles dans les locaux de votre coopérative ou toute autre salle de votre région lorsque vous avez dix participants et plus.

Avantages de la formation en séance privée :

•	Réduction des coûts relatifs aux déplacements, aux repas et à l’hébergement des participants;
•	Coût préférentiel des séances de formation;
•	Adaptation de l’animation aux besoins de votre équipe;
•	Date de formation conforme à vos disponibilités;
•	Possibilité de regrouper des participants des coopératives avoisinantes si vous n’êtes pas en mesure de fournir un nombre suffisant d’inscriptions.

Information : Johanne Plétinckx, technicienne formation, 514 384-6450, poste 3264 ou par courriel à johanne.pletinckx@lacoop.coop

Subventions d’Emploi-Québec

Les activités de formation offertes par l’Académie La Coop sont admissibles à des subventions de la part d’Emploi-Québec. Depuis, le 1er avril 2010, elles peuvent atteindre jusqu’à 50 % des 
coûts encourus lors de la formation (frais de formation, matériel pédagogique, salaire des participants, frais de déplacement et d’hébergement des participants).
L’aide financière est négociée en fonction de la situation financière et du contexte d’affaires de la coopérative et des priorités de développement de votre région.

Informez-vous auprès de votre centre local d’emploi :
http://www.mess.gouv.qc.ca/services-en-ligne/centres-locaux-emploi/localisateur/regions.asp

Inscriptions

Pour vous inscrire aux formations et consulter les plans de cours, visitez notre site Web au : www.lacoop.coop/academielacoop/

Vous désirez plus de détails?
Pour des renseignements additionnels sur les contenus de cours et à l’administration des programmes de formation de l’Académie La Coop, veuillez communiquer avec Hugues Boisvert, 
coordonnateur de la formation au 514 858-2091 ou par courriel à hugues.boisvert@lacoop.coop 




